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Regulamin zwrotoéw Towarow fabrycznie nowych

1. Zwrotowi nie podlegajg Towary spoza standardowej oferty magazynowej oraz
dostarczone na specjalne zamdéwienie klienta.

2. Kazdorazowo zwrot Towaru musi by¢ zgtoszony przez Klienta, ktory zakupit go od nas
bezposrednio. Nie ma mozliwosci przyjecia zwrotéw Towarow od stron trzecich,
posrednikow, klientow koncowych. Zwrot musi odbyc¢ sie drogg elektroniczng na adres
biuro@womix.pl. Nie ma mozliwosci przyjecia zwrotu zgtoszonego w inny sposaob.

3. Do zwracanego Towaru konieczne jest dotgczenie protokotu zwrotu dostepnego na
stronie www.womix.pl w dokumentacja techniczna/reklamacje i zwroty. Womix ma prawo
nie przyja¢ zwrotu Towaru bez wypetnionego protokotu zwrotu, albo op6znic¢ czas jego
rozpatrzenia do czasu jego dostarczenia.

4. Kazdorazowo zwrot musi zosta¢ ustalony i zaakceptowany przez pracownika firmy
Womix. Wysytka Protokotu Zwrotu Towaru wraz z tym Towarem nie jest rOwnoznaczna z
przyjeciem tego zwrotu przez firme Womix.

5. Zwrot Towardw jest mozliwy wytgcznie w terminie do 60 dni od daty zakupu tego towaru
widocznej na fakturze.

6. Zwracany Towar musi sie¢ hadawac do dalszej sprzedazy tj. powinien by¢ w oryginalnym
i nieuszkodzonym opakowaniu, towar nie moze by¢ uszkodzony, brudny, obdrapany, nie
moze nosi¢ Sladéw montazu, nie moze by¢ przeterminowany czyli po uptywie daty
waznosci.

7. Zwrot towaru, jego koszty transportu, jego wtasciwy sposéb zapakowania i przekazania
firmie Womix zawsze odbywa sie na koszt zwracajacego.

8. Kazdy zwrot obcigzony jest optatg w wysokosci 10% wartoSci netto zwracanych
Towardw, jednak wartoscig nie mniejsza niz 20,00 PLN netto za kazdy ze zwracanych
Towarow.

9. Optata za zwrot Towaru wyrazona jest wartoscig na oddzielnej fakturze pod nazwag
ustugi ,,Opfata manipulacyjna za zwrot towaru wg faktury korygujacej nr....."“

10. Kazdy zwrot towaru bedzie weryfikowany przez pracownika firmy Womix, poddawany
analizie jego zasadnosci, jego braku uszkodzen itd.

11. Rozpatrzenie zwrotu Towaru nastgpi w ciggu 14 dni od daty jego dostarczenia, przy
zachowaniu punktu 3.

12. Po pozytywnym rozpatrzeniu zwrotu towaru Womix wystawi fakture korygujaca w
termini 14 dni, zgodnie z zasada przedstawiong w punkcie 8.

13. Towar ktory nie spetnia kryteriéw fabrycznie nowego zostanie kazdorazowo odestany
na koszt zwracajgcego. W przypadku odmowy przyjecia Towaru nie podlegajgcemu
zwrotowi zostanie kazdorazowo naliczony koszt jego utylizaciji.

14. Regulamin obowigzuje od 01.05.2020 i obejmuje wszystkie zwroty zgtoszone po tym
czasie.
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