PROTOKOL REKLAMACJII POMPY GRUNDFOS UPM 3 Comfort Controls

Data:

Nazwa firmy:

Adres:

Osoba kontaktowa:

Tel.: Email:

W celu ustalenia rodzaju usterki pompy prosimy o podanie ponizszych danych dotyczgcych
reklamowanej pompy utatwiajgcych rozwigzanie. Ponizej znajduje sie tabela utatwiajgca
okres$lenie wady:

Data zakupu/nr faktury

Typ pompy
Data produkcji pompy (np. 2103WOM)

Jezeli pompa cyrkulacyjna wykryta co najmniej jeden alarm, dwukolorowa dioda sygnalizacyjna 1 zmieni kolor z zielonego na czerwony.
Gdy alarm jest aktywny, diody sygnalizacyjne wskazujg typ alarmu zgodnie z ponizszg tabelg. Jezeli kilka alarméw jest aktywnych jednocze-
$nie, diody sygnalizacyjne wskazujg awarie o najwyzszym priorytecie. Priorytety alarmu okresla kolejnos¢ w ponizszej tabeli.

Jezeli zaden alarm nie jest juz aktywny, interfejs uzytkownika powraca do trybu pracy.

Prosimy o zaznaczenie usterki pompy:

Wyswietlacz Priorytet Wskazanie Praca pompy Usunieﬁiset e&%yczyny

Jedna czerwona dioda sygnalizacyjna Nalezy poczekaé lub

i jedna zétta dioda sygnalizacyjna (dioda 1 Zablokowany wirnik. Proba startu .
sygnalizacyjna 5) odblokowac wat.
Jedna czerwona dioda sygnalizacyjna ki . A . -
i jedna zétta dioda sygnalizacyjna (dioda 2 Zbyt niskie napiecie Tylko ostrzezenie; pompa Nalezy sprawdzi¢
sygnalizacyjna 4) zasilania. pracuje. napigcie zasilania.

Pompa zatrzymata sie ze

Jedna czerwona dioda sygnalizacyjna wzgledu na niskie napiecie

Nalezy sprawdzi¢

i jedna zétta dioda sygnalizacyjna (dioda 3 Awaria elektroniki A . . napiecie zasilania lub
sygnalizacyjna 3) zasilania E@ﬁ?g‘:ﬁéﬂq aware wymieni¢ pompe.
Zadne z powyzszych. Jakie:

L O L L] -

- Pompa zablokowana
— Niskie napiecie zasilania
— Awaria elektroniki

Wypetniony protokét reklamacji z tytutu gwarancji prosimy przesta¢ na biuro@womix.pl

WOMIX

Ul. Sportowa 31
89-200 Szubin

tel. +48 52 382 44 50
www.womix.com.pl e-mail: biuro@womix.pl Czytelny podpis osoby wypetniajacej protokot

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), wyrazam dobrowolnie
zgode na przetwarzanie moich danych osobowych wytgcznie w celu przeprowadzenia postgpowania reklamacyjnego w zakresie imienia, nazwiska, numeru telefonu,
adresu e-mail. Administratorem danych osobowych jest Womix Wiestaw Ozdzinski z siedzibg w Szubinie 89-200 przy ul. Sportowej 31. Masz prawo zgdania dostepu
do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych, wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzani danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzad Ochrony Danych Osobowych. Uprawnienia powyzsze przystugujg takze w
przypadku prawidtowego przetwarzania danych przez administratora. Twoje dane osobowe nie bedg przetwarzane w innych celach niz rozpatrzenie ztozonej
reklamacji oraz udzielenie na niej odpowiedzi. Twoje dane bedg przez nas procesowane w okresie postepowania reklamacyjnego oraz nastepnie na potrzeby
ewentualnego dochodzenia przez Ciebie roszczen w tym przedmiocie przez okres jego wymagalnosci.



